CONDICIONES GENERALESDE CONTRATACION DE LA EMPRESA IBC SOLAR, SA.U. (Version 03-2011)

Primera.- Condiciones Generales:

Estas Condiciones Generales se aplicaran a todas las relaciones de naturaleza contractual que surjan
entre “IBC SOLAR, SA.U.", en adelante laEmpresa, y aquellos Clientes que no tengan la condicion de
Consumidor o Usuario conforme al Rea Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre. Estas
Condiciones Generales, tienen carécter exclusivo y excluyente respecto de cualesquiera otras
anteriormente emitidas. En caso de discrepancia entre estas Condiciones Generales y el contenido del
Contrato que suscriban ambas partes, regira lo dispuesto en dichos documentos.

Segunda.- Ofertas:

Las ofertas emitidas por la Empresa, tanto verbales como escritas, no tienen carécter vinculante y
tendrén una validez de 15 dias. Una vez remitida por la Empresa la oferta a Cliente, éste podra
aceptarla, en cuyo caso la devolvera firmada a la Empresa. Una vez le sea devuelta a la Empresa la
oferta firmada, ésta podra confirmar si accede o no arealizar lamisma. En caso de aceptacion, remitira
a Cliente la “ Confirmacion de Pedido”, a partir de cuyo momento (nunca antes) dicha oferta tendra
valor contractual, denominada en estas Condiciones Generales “Oferta Vinculante”. Si no la firmare
quedaralamismasin efecto.

Ademés de la Oferta Vinculante, |as partes podran suscribir un contrato escrito. De ahoraen adelante la
denominacion “ Contrato” se refiere tanto a contrato escrito, como ala Oferta Vinculante.

En cuanto a los folletos, instrucciones, dibujos y reproducciones que la Empresa distribuya, entregue o
publicite, ésta se reserva el derecho de realizar las modificaciones que tenga por conveniente. Dicha
informacion puede ser entregada al Cliente en Inglés. Cualquier documentacion técnica aportada carece
de valor contractual por lo que no constituye una garantia de calidad o de durabilidad. Tales garantias
han de acordarse especificamentey por escrito.

Tercera. — Precios y Condiciones de pago:

Los precios seran los contenidos en Contrato. Tales precios son bagjo el Incoterm “Ex Works™ (EXW),
salvo pacto expreso en contrario, excluyendo cualquier gasto de transporte, cargay descarga, aranceles,
seguro, montaje u otros gastos adicionales que pudieran derivarse de laentrega.

El pago, salvo pacto en contrario, se realizard en metdlico, transferencia, giro o cheque bancario, 5 dias
hébiles antes de la salida de lamercancia de los amacenes de laEmpresa. En caso de acordarse el pago
mediante letras de cambio, pagarés o cheques no bancarios, todos los gastos de presentacion y demas
conceptos que puedan derivarse de | as acciones de cobro, correrdn acargo del Cliente. A larecepcion de
cada pago la Empresa emitira la factura correspondiente a Cliente. Salvo pacto en contra, el Cliente
abonard una reserva por importe del 10% del material o servicio contratado, a la firma de la
Confirmacién de Pedido por parte de la Empresa.

En caso de pactarse pagos aplazados, €l impago de una cuota por parte de un Cliente provocara el
vencimiento anticipado del resto de cuotas de formaautomética, sin previo requerimiento por escrito al
deudor. En caso de saldos deudores del Cliente, los pagos se destinarén, en todo casoy en primer lugar,
a las deudas més antiguas y, entre ellas, primero a gastos, luego a intereses y por Gltimo a la deuda
principal. El Cliente solo podra pedir la compensacion de una deuda determinada o hacer vaer un
derecho de retencién cuando su peticion se fundamente en titulo gjecutivo judicia o en una deuda
reconocida previamente y por escrito por la Empresa.

La Empresa no estara obligada a entregar la mercancia en el caso que, una vez firmado el Contrato,
hubiese descubierto lainsolvenciadel Cliente.

Cuarta. — Entrega de la mer cancia: Plazo y Forma:

A) PLAZOS DE ENTREGA: Los productos suministrados a amparo del Contrato seran puestos a
disposicion del transportista o del Cliente en los plazos expresamente contenidos en tales documentos.
En todo caso, la entrega se entendera realizada cuando se ponga la mercancia a disposicion del
transportista, que actuara por cuenta del Cliente, alin cuando fuere la Empresa quien lo contrat6.

En caso de suministro de médulos, el Cliente recibirg, si asi lo solicita expresamente, el flashreport de
los mismos en el plazo de 48 horas desde que e sea entregada la mercancia. Dicho flashreport no tiene
valor contractual ni genera responsabilidad parala Empresa.

En el caso de acordarse cualquier modificacion de los productos a suministrar o de sus componentes,
por estar expresamente prevista tal posibilidad en la documentacién que de los mismos se entregue al
Cliente como Anexo, junto con el Contrato, los plazos de entrega se ampliardn de manera suficiente para
poder llevar a cabo tales modificaciones. Si el Cliente optare por dichas modificaciones, lo tendra que
notificar mediante burofax por escrito en el plazo de dos dias desde |a aceptacion y firmadel Contrato,
pudiendo no obstante la Empresa denegar dicha posibilidad. Una vez transcurrido el antedicho plazo de
dos dias, no podré el Cliente optar por ninguna modificacién del producto.

Una vez disponga la Empresa del material, comunicard a Cliente, con una semana de antelacion a la
fecha prevista conforme alos parrafos anteriores, la fecha exacta en la quelapondraasu disposicion o a
ladel transportista, para que 48 horas antes de esta puesta a disposicion, se proceda al pago conforme a
la Condicién General Tercera. Asi mismo la Empresa facilitard a Cliente, tan pronto como le sea
comunicado por el transportista, la fecha de recepcién de la mercancia, estando obligado el Cliente a
recibir o retirar lamercanciaen e plazo que le sea comunicado.

A.1) Son causas de suspension de los plazos de entregadel material las siguientes:

1.- Lafatade pago en el plazo previsto de cuaesquiera cantidades acordadas en el Contrato, hasta que
se verifique el pago.

2.- La negativa o imposibilidad del Cliente a recepcionar cualquiera de los suministros en el plazo
comunicado por la Empresa conforme alo antes establecido, hasta que cese tal negativa o imposibilidad.
3.- Cualesquiera problemas o incidencias en los canales de fabricacion, distribucién y/o transporte
terrestre 0 maritimo de los distintos materiales suministrados, hasta que cesen tales problemas o
incidenciasy pueda restituirse normalmente el suministro.

4.- Cuaquier otro supuesto de fuerza mayor previsto en el articulo 1.105 del Cédigo Civil, entendiendo
por tales, como minimo y sin que esta lista tenga carécter restrictivo, Sino meramente enunciativo,
catéstrofes y/o dafios naturales (terremotos, temporales, descargas atmosféricas, sobretensiones,
inundaciones, plagas, caida de rayos, etc), conflictos bélicos, huelgas, restriccion del consumo de
energia, accidentes, asi como cualesquiera otras acciones de terceras partes, tales como actos de
vandalismo, sabotaje o robo, etc, hasta que cesen tales supuestos y puedan restituirse normalmente el
suministro y demés servicios.

A.2) Los efectos de lasuspension de los plazos de entregadel material son los siguientes:

1.- La aparicion de cualquiera de las causas antes previstas serd motivo de suspension automética de los
suministros y demés actuaciones.

2.- Lasuspension del plazo se mantendra hasta que concluya lacausa que la motivo, de modo que, una
vez restablecido el plazo, se sumaran a lafecha inicialmente prevista, tantos dias habiles como perdurd
la suspension. Ademés de dicho periodo de suspension, el Cliente deberd aceptar los posibles retrasos
(ue se ocasionen como consecuencia de la suspension.

3.- La suspension no eximira a Cliente de sus obligaciones de pago y de recepcion del suministro,
sujetandose a las penalizaciones previstas en la Condicién General Octava cuando la suspension venga
motivada por las causas 1 0 2 del gpartado A.1) de esta Condicién General.

4.- Si la suspension o la suma de las suspensiones ocurridas fuesen superiores a dos semanas y
estuviesen motivadas por alguna de las previstas en los puntos 1 o 2 del apartado A.1) de esta Condicién
General, el Contrato se resolvera autométicamente, sin necesidad de declaracion judicial a respecto,
respecto de laparte de suministro que restare por entregar, debiendo pagar el Cliente las penalizaciones
previstas en laCondicion General Octavay perdera ademas |a reserva entregada a cuenta, si lahubiere.

B) FORMA DE ENTREGA: Lamercancia se entregard con embalge simpley salvo pacto en contra, la
entrega de los productos se realizarda EXW en los Almacenes del fabricante de cada producto, para lo
cua el Cliente debera previamente cerciorarse de la direccién del mismo en el momento de la entrega.
En caso de acordarse expresamente la entrega en otro destino distinto, la Empresa actuard como mero
intermediario entre el transportistay €l Cliente, facturando a éste Ultimo el coste del transporte y del
Seguro.

En todo caso, sea cual fuere el lugar de entrega, las mercancias se transportaran a riesgo y ventura del
Cliente como si de EXW se tratara y, en consecuencia, seran de su cuenta y riesgo todos los dafios,
pérdidas y menoscabos que experimenten los géneros durante el transporte, asi como los costes y la
responsabilidad de la cargay ladescarga de lamercancia Ladescargay estiba del material suministrado
en el lugar acordado se deberan llevar a cabo siguiendo instrucciones que IBC tiene, debiendo el Cliente
solicitar a|BC unacopia de las mismas antes de proceder alas mismas.

Lafirmadel albaran por el Cliente supondra laentregadel producto y su conformidad con € mismo, no
siendo admisibles posterior reclamaciones.

Quinta. - Condiciones de devolucién:
Los Clientes no podran desistir del Contrato ni devolver el material o servicio adquirido, salvo pacto
expreso y por escrito entre el Clientey la Empresa.

Sexta. - Reserva de dominio de mer cancia:

La mercancia entregada, vencida de pago y no aonada por el Cliente a la Empresa, en adelante
mercancia reservada, permanecerd en régimen de depdsito en los almacenes del Cliente, quien deberd
notificar por escrito la direccion donde la misma se encuentra, si asi se le requiriera por la Empresa.
Cualquier acto dispositivo sobre lamercancia reservada, por parte del Cliente, sin la debida autorizacion
por escrito de la Empresa, se considerara apropiacion indebida. En caso de que terceros demanden la
mercancia reservada, e Cliente habra de notificarles la reserva de dominio existente a favor de la
Empresa, e informar de forma inmediata a la misma. Los gastos, dafios de la mercancia y/o perjuicios
ocasionados serén a cuenta del Cliente.

En caso de incumplimiento de obligaciones contractuales por parte del Cliente, en especial de demoraen
el pago, la Empresa tiene derecho a recoger la mercancia reservada a cuenta y riesgo del Cliente, 0 a
exigir la restitucion contra terceros poseedores. A tal efecto, la Empresa no necesitard autorizacion del
Cliente para acceder a las instalaciones donde la mercancia se encuentre y proceder a su retirada, sin
necesidad de autorizacion judicial. Larecepcion de lamercancia por si solano supondralarescision del
Contrato, en tanto en cuanto, ambas partes no |o convengan por escrito, reconociéndose, mutuamente, la
extincion total de los derechos y obligaciones derivados del mismo.

Si la mercancia reservada entregada fuese vendida por el Cliente o incorporada o transformada a causa
de un contrato de servicio u obra de éste con un tercero, la Empresa podra ejercitar la accion de cobro
que el Cliente ostente frente al tercero, en lacantidad que el Cliente adeude a laEmpresa, constituyendo
el presente documento, autorizacion suficiente del Cliente y ello sin perjuicio de las acciones penales
correspondientes contra el Cliente por apropiacion indebida.

Séptima.- Garantia:

Los derechos de garantia que la Empresa otorga a Cliente son, exclusivamente, los mismos que el
fabricante de cada producto suministrado le otorgue ala Empresa.

Los defectos visibles o previsibles deberan ser reclamados en un plazo limite de dos meses, a contar
desde la fecha de entrega a Cliente, y siempre antes de su instalacion, aceptando el Cliente aquellas
divergencias del producto que no excedan del 10%. Cuando la entrega no sea en los almacenes del
fabricante, los defectos o roturas consecuencia del transporte tendrén que comunicarse en e momento
delarecepcion de lamercancia, y ello sin perjuicio de lo dispuesto en la Condicién General CUARTA.
Estaran exentos de los derechos de garantia los dafios y fallos de funcionamiento o de servicio de los
Productos suministrados que tengan su origen en:

(i) Accidentes ajenos a la Empresa, desde el momento de la puesta del material a disposicion del
Cliente, uso en unidades méviles, uso negligente, impropio o inadecuado por parte del Cliente o de
terceros.

(ii) No haber solicitado y obtenido copia, y seguido literal e integramente, tanto las instrucciones de
descarga referidas en la Condicion General Cuarta, como |as de montaje, funcionamiento, operacion y
mantenimiento del producto, todas las cuales la Empresa pone a disposicion del Cliente en todo
momento. A tales efectos la entrega de tales instrucciones se documentara por escrito.

(iii) Modificaciones, instalaciones o empleos erréneos, o no realizados por personal autorizado por el
servicio post venta de laEmpresa.

(iv) Cualesquiera otras razones distintas alas condiciones normales de funcionamiento de los Productos
suministrados y que sean gjenas al control de laEmpresa.

(v) Cualesquieraotras causas de fuerza mayor de las citadas en el punto A.1)4- de laCondicion General
Cuarta.

Estarén asi mismo exentos los derechos de garantia de los Productos suministrados cuyo nimero de
serie identificativo hubiera sido manipulado o no fuera identificable de forma inequivoca. No seran
considerados como defectos con derecho a reclamacion de garantia, los aspectos relacionados con la
estética del Producto suministrado, salvo que representen una merma en su funcionamiento o en las
prestaciones especificadas en los foll etos técnicos o comerciales de la Empresa.

Los derechos de garantia aqui establecidos no incluyen las tareas de operacion necesarias para la
desconexion y conexion de lainstalacion, que correrdn acargo del Cliente.

La Empresa se reserva el derecho a suministrar un modelo diferente del Producto suministrado para
atender |as reclamaciones aceptadas de garantia, para sustitucion o ampliacion, en caso de que el modelo
original hubiera dejado de fabricarse, siempre y cuando |as caracteristicas técnicas del nuevo Producto
sean equivalentes a las del Producto sustituido.

Por otra parte |a responsabilidad de la Empresa derivada de las garantias otorgadas a Cliente o por
cualquier otro concepto directa o indirectamente derivado del Contrato, estara limitada a las
obligaciones expresadas anteriormente y, cuantitativamente, al importe del Producto objeto de
reclamacion, quedando expresamente excluida cualquier otra responsabilidad por dafios y perjuicios,
tanto directos como indirectos, emergente o lucrocesante, a Cliente 0 a terceros, tales como la pérdida
de datos en aplicaciones informéticas, la perdida de ingresos o beneficios de produccion, las
interrupciones del servicio, cambios en la instalacion, etc. Queda excluido cualquier otro derecho de
garantia que no se encuentre mencionado expresamente en las presentes Condiciones Generales.

Octava.- Penalizaciones e |ndemnizaciones:

Lafalta de cumplimiento, por parte del Cliente, de cualquiera de sus obligaciones establecidas, bien en
las presentes Condiciones Generales, bien en el Contrato, y muy especialmente de los plazos de pago
ylo recepcién, comportara la obligacion del Cliente de pagar a la Empresa una penalizacion del 0.5% del
precio del material no abonado/retirado, por cada semana completa de retraso, a partir del momento en
el que debi6 llevarse acabo. Los retrasos de la Empresano devengaran penalizaciones.

Ademés de lo anterior, el Cliente abonara a la Empresa, en concepto de costes de amacengje y para el
supuesto de permanecer la mercancia en los amacenes de la Empresa o en cuaquier otro almacén, por
estar suspendido el suministro conforme a aguna de las causas previstas en los puntos 1 o 2 del
apartado A.1) de la Condicion General Cuarta, el importe de 1€ por cada palet amacenado y dia de
amacenaje, desde la fecha en la que debi6 ponerse el materia a disposicion del Cliente o del
transportista, hasta la fecha efectiva de dicha entrega. Si ademés se ocasionaren cualesquiera costes
relacionados con el transporte, el Cliente abonaré los mismos. En todo caso, el Cliente asumira los
retrasos que se produzcan en la entrega de la mercancia como consecuencia de su negativa o
imposibilidad de pagar y/o recepcionar lamisma

La penalizacion e indemnizacion méxima que debera pagar la Empresa a Cliente, por cualquier causa
ylo consecuencia, no excederd en ningin caso del 2% del total importe de cada Contrato, con
independencia del nimero de retrasos ocurridos y de la duracion de los mismos, o del tipo de
incumplimiento. Esta limitacion no se aplicard al Cliente.

Estas penalizaciones e indemnizaciones constituiran plena satisfaccion para el Cliente y la Empresa,
quienes no podrén reclamar a la otra parte, en concepto de indemnizacién, ninguna otra cantidad por
cualesquiera otras causas y/o consecuencias, bien por dafio emergente, bien por lucro cesante, tanto
propios, como ocasionados aterceros.

Dichas penalizaciones deberan abonarse en el plazo méaximo de un mes a computar desde la fecha en
que concluya el suministro.

Todo lo anterior sera de aplicacion sin perjuicio de lo dispuesto en la cléusula resolutoria previstaen la
el punto A.2)4.- dela Condicion General Cuarta, que seré de aplicacion en todo caso.

Novena - Fueroy jurisdiccion:

La relacion comercia entre el Cliente y la Empresa, estara sujeta a las leyes espafiolas. Las partes
renuncian a su fuero propio y se someten, libre y expresamente alos Juzgados y Tribunales de Vaencia,
para la resolucién de cualquier controversia, litigio, discrepancia, cuestion o reclamacion que pudiera
surgir entre ellas resultante de la ejecucion o interpretacion del Contrato o las presentes Condiciones
Generales de Contratacion.

Décima.- Proteccion de datos:

L os datos personales facilitados por el Cliente serén incorporados a un fichero titularidad de la Empresa,
cuya finalidad es la gestion del pedido del Cliente y el envio periddico de informacion sobre nuestros
productosy servicios.

De acuerdo con laley Orgénica 15/1999, de Proteccion de Datos de Carécter Personal, si €l Cliente no
desearecibir informacion comercial o si quiere gjercer |os derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
Y, en su caso, oposicion, podra hacerlo enviando una solicitud por escrito acompafiada de lafotocopia de
suD.N.I. dirigidaala Empresaal domicilio antes citado.
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